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责编韩冯盼校对杨宏玲

民生银行西安万科高新华府社区支行
成功阻止一起电诈案件守护客户资金安全

■记者成英
为高效打击治理电信网络新型

违法犯罪，保障人民群众财产安全，兴业

银行西安分行多年来保持对反诈工作

的高度重视，不断强化员工反诈意识，

筑牢反诈第一防线，加强警银合作，全

面开展反诈工作。今年以来，该行辖属

多家支行成功堵截反诈资金取现数

起，获得反诈中心表彰，用实际行动践

行了金融机构的责任与担当。

2023年6月5日下午，王某来到兴业
银行西安城东支行柜面申请取款，当

柜员和王某核对取款基础信息时，王某

闪烁其词、焦躁不安，通过打电话后

才回应了柜员的问题。针对其反常行

为，柜员立刻汇报支行会计主管，会计

主管经过核对后确认账户交易符合

电诈特征，立刻上报辖区派出所，5分
钟后民警到达支行，抓获犯罪嫌疑人

一名。

同样在兴业银行西安城东支行，

2023年6月26日下午，刘某前来柜面
取款，柜员根据反诈中心下发的电信

诈骗案例特征和兴业银行西安分行

反电诈培训要求，发现异常并上报会计

主管，主管核实客户资金有疑后启用

了应急预案，对该账户采取了管控并

及时向派出所报警。辖区民警迅速出

警控制犯罪嫌疑人，最终该团伙被成

功抓捕。

同一家支行连续两次及时管控

可疑账户，切断不法分子的资金转移

链条，通过警银联动，拦截反诈资金

6万元。兴业银行西安分行始终积极
承担反诈主体责任，加强全员反诈意

识，充分发挥营业网点守护老百姓

“钱袋子”的作用，将反诈工作做深

做实，为维护稳定的金融环境作出了

积极贡献。

阳光讯（记者成英）近日，民生银行
西安万科高新华府社区支行成功阻

止一起典型的诱导客户贷款并转移

资金的电信网络诈骗案件，为客户避

免了资金损失。

7月中旬，客户李某前往民生银行

西安万科高新华府社区支行，表示需

存入2万元现金并通过柜台进行转账

“为其领导偿还欠款”，客户向工作人

员展示要转账的账号，民生银行工作

人员询问此账号是否为其领导的账

号，客户李某表示不是，是自己在

“招商金服”贷款APP申请贷款时，申

请界面显示“由于身份信息不正确，

资金被国家银监会冻结，需联系对

应的贷款经理进行解冻，贷款才可

正常到账”，该账号为“贷款经理”提

供的解冻账号。民生银行工作人员

闻言立刻提高了警惕，判断该客户存

在被不法分子欺骗转账的可能性，便

立即向支行监控岗电话汇报了相关

情况，按照指示询问客户获取转账账

号的联系过程，并进一步仔细核对了

客户提供的信息，协助客户现场与

其领导取得联系，确认其领导的账

号及转账意图。经进一步核实，民生

银行工作人员确认这是一起诱导他

人转移贷款资金的电信诈骗，随即

告知客户该操作行为存在受骗风

险，及时制止了客户的转账行为。正

巧在此时，贷款平台的“贷款经理”

微信联系客户，民生银行工作人员

在征得客户同意后与所谓的“贷款

经理”进行沟通，当场戳穿了不法分

子的骗局，同时通过手机查询“招商

金服”的相关信息，并咨询招商银行

客服，确认该APP为不合法的贷款平

台，协助客户现场进行了报警处理，

保证了客户账户资金的安全。

如今各类电信网络诈骗、洗钱及

出租出借银行账户的案件屡屡发生，

民生银行西安分行各网点始终严格

按照要求受理业务，保持高度警惕和

风险敏感性。此次业务核实过程中，民生

银行西安万科高新华府社区支行

工作人员业务敏感性高、可疑交易识

别能力强，反应迅速、处置有效，为客

户避免了资金损失。

寿险新时代已经来临，“保险+康养”商业模式
以及打造专业化、职业化绩优队伍成为行业共识。

泰康高要求打造全新职业健康财富规划师

（HWP），截至2023年6月，共有291位HWP合伙人
及24位HWP企业家荣耀晋升，HWP从绩优个人到
绩优组织迈入全新发展阶段。

随着健康中国战略的实施以及中国老龄化程

度的不断加深，社会及百姓对于保险有了更多期

待，如何布局健康和养老产业、延伸保险的价值链

和服务范围，成为保险行业的新命题，也对保险代

理人提出了更高的标准。越来越多的客户需要一

支为能够为自己家庭提供养老、健康、财富一站式

管理和服务的专业队伍，因此泰康人寿高标准打

造了HWP健康财富规划师这一高标准的全新职
业。在泰康保险集团创始人、董事长兼CEO陈东升
的规划中，HWP是集保险顾问、全科医生、理财专
家三种身份于一体，跨保险、健康养老、财富管理

三大领域的崭新职业。

同时，泰康人寿还配套研发了相应的课程体

系和教学资源，其研发的路径和职业标准符合现

代职业教育的基本理念，国家质量标准的制定要

求，具有科学性、规范性、先进性、适应性。早在

2017年，泰康集团就联合武汉大学着手健康财富
规划师的资质认证。2020年1月，健康财富规划师
职业正式获批国家职业资质。

2022年6月25日，《健康财富规划职业技能等
级》正式发布，其中对健康财富规划师（HWP）的
业务领域、职业功能、工作内容、技能要求、知识要

求等，分等级作出明确规定。多重专业技能的加持

下，健康财富规划师（HWP）的含金量毋庸赘述，
更能反映出新时代下对代理人的新要求。

在泰康的规划中，健康财富规划师（HWP）除
了保险顾问之外，还要作为客户的全科医生与理

财专家，不仅为客户提供保险服务，还包括泰康的

健康管理、养老规划、财富管理、法律税务、投资组

合、家族传承等更加丰富的专业化服务。

纵览过去5年，泰康在探索中也逐渐形成了一
套HWP的高标准体系化建设，制定了从招募、培
训，再到日常经营及考试、晋升的一整套标准体

系，并设置养老、保险、医疗健康、财富管理、终极

关怀等多类课程，建立了覆盖保险顾问培训、全科

医生学院、精英财富学院、体验式培训、荣誉资质

认证培训的HWP专业化培训体系。
与此同时，在泰康成长为HWP企业家，正成

为保险从业者的新浪潮。2022年泰康发布首部
HWP基本法，为HWP队伍规划出清晰的职业成长
与创业路径，一方面鼓励做强个人业绩，通过打造

储备HWP、新锐HWP专属身份，打通职业HWP晋
升通道；另一方面则鼓励做大团队，打造HWP合
伙人，最后成为HWP企业家。
泰康不仅在HWP职业成长上提供全方位服

务，还为其搭建了价值观、荣誉体系。2022年，
HWP俱乐部正式成立，旨在以标杆绩效及最大爱
心、最高品质、知识、服务和业绩标准为客户提供

全生命周期健康和财富管理综合服务。有了基本

法的助推与培养机制的加持，HWP再结合自身优
势，三者相互作用使得HWP团队成员的规模和人
均效能都能实现了跃升。茵愚 泰康人寿供稿

引领行业新标准
泰康高要求打造HWP全能型人才

警银合作共筑全民反诈“防火墙”
兴业银行西安分行成功拦截两起涉诈资金取现

工行西安长安区大学路支行上门服务获好评
阳光讯（记者 成英）近期，一位

客户来到工行西安长安区大学路支

行，称自己母亲年近百岁，行动不便，

想办理社保卡相关业务。经网点客服

经理询问后得知，该百岁老人社保卡

已经过期，且户口为异地户口，当地

支行已经为其做了换卡业务，新社保

卡已经邮寄到客户手中。该网点主任

了解情况后迅速带领客服经理上门

为老人服务，当天便为客户办理了

社保卡启用、身份信息更新、个人税

收补录等相关业务，避免客户在后

续用卡中出现信息不全、账户锁定的

问题。

在办理社保卡启用后，查询客户

名下旧社保卡有一笔资金，但因卡片

丢失且有第三方支付的协议，无法直

接办理销户，网点主任随即请示上级

行，又与开户行发送邮件，经过多方联

系，对方分行协助处理了第三方支付

业务的注销，几天后工行西安长安区

大学路支行收到对方分行

转发邮件，已将客户卡下第

三方协议全部注销，网点随

即联系客户，将旧社保卡挂

失销户处理后把卡内余额

转账至新卡。业务处理完成

后，客户写下感谢信，感谢该

行工作人员的专业服务和

高效的办事效率。

工行西安长安区大学路支行将

会继续秉承着“客户至上、服务如意”

的理念，不断创新客户服务模式，增

强服务供给能力，为客户提供极致金

融服务体验，全力打造“客户优质体

验银行”。
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