
www.iygw.cn 阳光官微 阳光微报纸
13 财经新闻 2023年11月30日星期四

责编韩冯盼校对晁粉娟

阳光讯（记者成英）11月23日，“城

市因你而美·新华伴你而行———新华

保险关爱全国环卫工人大型公益行

动”榆林站捐赠仪式在新华保险榆林

中支举行，新华人寿保险公益基金会

向榆林市3677名环卫工人每人赠送一

份10万元保额的人身意外伤害保险，

合计保额3.677亿元。

活动现场，新华保险陕西分公司

工会主席、副总经理殷海峰代表新华

人寿保险公益基金会向榆阳区环境卫

生管理局捐赠了保险单。同时，为表达

对环卫工人的关心关爱，新华保险榆

林中支为30名环卫工人准备了保暖慰

问品。

截至2023年第三季度，“城市因你

而美·新华伴你而行———新华保险关

爱全国环卫工人大型公益行动”已为

全国近180座大中城市的93万余名环

卫工人赠送人身意外伤害保险保障。

实施七年时间，项目已覆盖超460万人

次，赔付金额超过3300万元，累计为371

个家庭雪中送炭。

截至今年第三季度，“新华保险关

爱全国环卫工人大型公益行动”在陕

西地区已覆盖西安、咸阳、渭南、宝鸡、

延安、汉中、榆林7座城市，共计51552名

环卫工人，累计捐赠人次超过26.65万

人次，累计捐赠保额超过236.5亿元。去

年9月26日，项目首次落地榆林，为3680
名环卫工人送去关爱保障；今年，新华

保险继续为榆林市的3677名环卫工人

提供风险保障。

民生银行西安锦业路支行成功拦截电信诈骗

阳光讯（记者成英通讯员刘阳春）
在素有“中国猕猴桃之乡”之称的西安

市周至县，猕猴桃产业发展蒸蒸日上，

与此同时，农业银行的金融服务也随

着当地经济转型而及时推陈出新。

“对于传统猕猴桃种植户来讲，银

行30万元信贷额度基本可满足需求，

但如今很多种植户正从猕猴桃的纯种

植逐步延伸到后期的加工、销售以及

建造冷库、加工厂等下游产业链群，30
万元远远不能满足这部分人群的贷款

需求。”农行周至县支行主要负责人

说，农行周至县支行紧跟农户需求变

化，积极创新产品，推出“惠农e贷”“锦

绣前程贷”，并进一步放宽授信额度及

年限，以“线下传统金融服务+线上e
贷”双核驱动，有效满足经营户快速融

资的需要。

农行西安分行立足服务“三农”

定位，始终坚守在支农支小、普惠金

融的最前沿，以数字化和专业化为动

力，引金融服务乡村振兴“活水”灌溉

三秦大地县域强业富民土壤。截至10
月末，农行西安分行县域贷款、涉农

贷款、乡村产业贷款、乡村建设贷款

分别较年初增加93亿元、31亿元、11
亿元、24亿元。

阳光讯（记者成英）11月22日，兴

业银行发布《兴业银行关于调整部分

服务价格提升服务质效的公告》，在继

续实施过往已有降费政策的基础上，

对部分服务项目收费标准和优惠措施

进行调整，进一步降低市场主体经营

成本。

据悉，自11月24日起，兴业银行将

取消银行承兑汇票工本费和商业承兑

汇票工本费；将零售客户动态令牌工

本费调整为按成本价收取。12月27日

起，免收持卡人转出信用卡溢缴款至

境内本人本行账户手续费，同时，继续

保持已有的较低收费标准或手续费优

惠政策，包括：继续按票面金额的0.05%
收取银行承兑汇票承兑手续费，每张

汇票最低收费200元；继续免收个人存

款账户对账单打印费；继续按成本价

收取零售客户的蓝牙网盾预制证书工

本费、机构客户的预制证书工本费和

支付棒工本费；继续通过兴业生活

APP、“兴业银行信用卡”微信公众号为

持卡人提供免费的信用卡交易提醒及

余额变动通知服务；继续提供信用卡

普卡和金卡年费补刷机制；继续提供

信用卡容时、容差服务机制等。

长期以来，兴业银行持续加大减

费让利力度，提高金融服务质效。一方

面，在严格落实2021年支付手续费降

费政策的基础上，主动将优惠对象从

小微企业和个体工商户扩大至所有机

构客户，同时加大部分项目优惠力度，

如免收机构客户兴业管家APP和单位

结算卡ATM跨行转账手续费等；另一

方面，在实施70多个自主免费项目的

基础上，持续为特定群体提供多项降

费措施和多元化金融服务，针对新市

民、老年人、军人军属及代发工资持卡

人等群体提供短信服务、境内跨行

ATM取款等手续费优惠措施，针对留

学生群体和境外人士提供汇出汇款、

电讯费等手续费优惠措施。

农行西安分行：金融助力特色农业绘就丰收美景

进一步减费让利兴业银行调整部分服务价格

“新华保险关爱环卫工人大型公益行动”榆林站赠险仪式举行

2022年阳光人寿推出“灵犀体验计划”，

旨在通过集中科技力量、聚集数据资源，全

面提升数据智能产品的生产能力，进而实现

数据驱动客户体验升级。2023年，阳光人寿

创新升级推出“灵犀3.0”版本，在场景覆盖和

客户服务等方面进行了全面升级，大幅度提

高了客户服务一次完成率。

在专业化方面，阳光人寿“灵犀3.0”通过

持续技术创新，为客户提供专业、全面的服

务解决方案，旨在满足客户多样化和个性化

的需求。

日前，阳光人寿客户孙女士曾因意外受

伤住院治疗，出院后想要办理线上理赔，因

为不熟悉线上办理的具体流程，未能及时办

理成功。“灵犀3.0”监测到该情况后，系统立

即自动生成了服务工单并发送至在线客服。

客服人员收到工单后，第一时间致电李女士，

为她提供了详细的操作指导，李女士随即顺

利提交了理赔材料，还能在APP上实时查看

理赔进度。“整个服务体验非常流畅，帮我解

决了很多问题。”李女士由衷地感慨。

据了解，“灵犀3.0”版本在数据监测范围

上进行了场景升级，覆盖的业务办理场景范

围由原来的保全、理赔业务，扩展到支持双

录、回访、投诉等业务场景，覆盖的办理环节

与客户量均有显著增加。客户在办理业务时

不仅能体验“一站式”快速办理的全流程服

务，还能享受更流畅、超越期望的服务体验。

“灵犀服务助手”是“灵犀3.0”的数字化工具，

能够对客户保单及需求进行智能化分析，自

动生成个性化的服务话术，在各渠道服务人

员与客户沟通时动态提示，让客服人员在服

务时能提供一致性、标准化的服务，实现一

次性接触解决多项问题。

原本今年9月份保险到期的陈先生因

工作繁忙忘记了续保时间，在保险到期前，

他收到了微信服务平台主动发送的续保提

醒，消息里不仅有续保的信息，还有最近两

个月内自己其他保单即将到期的贷款、红

利领取信息，之后还收到了在线客服的电

话通知。他在客服指导下顺利完成了续保

的同时，也了解了办理还款和领取红利的

注意事项。

“灵犀3.0”全新上线服务机器人的“随屏

互动”功能，客户办理业务有问题时，服务机

器人会根据客户当前办理的业务进度自动

弹出，即时给予解答和操作指导，近日，阳光

人寿客户王先生在线上申请资料变更时，

就享受到了服务机器人的“全方位”照

顾———机器人主动提供操作指导索引，自

动推出服务指导提醒。据悉，“灵犀3.0”版

本在与客户的联动上下足了功夫，机器人

的“知识面”不仅涵盖客户投保流程、产品

咨询、理赔指引、销售预约、售后答疑等各

个方面，还能给予客户“懂你想问”的智能

化、精准化服务体验。

阳光人寿“灵犀3.0”将继续以数字化、智

能化为抓手，通过整合海量信息、搭建智能

化服务场景，打造全面升级的数字化客户体

验管理平台。茵愚 阳光人寿供稿

阳光人寿“灵犀3.0”领航数智时代
谱写保险服务新篇章

阳光讯（记者 成英）近日，民生

银行西安锦业路支行成功拦截一起电

信诈骗，避免了客户的资金损失。

10月28日，客户闫某前往民生银

行西安锦业路支行办理8万元转账汇

款业务。锦业路支行经办人员根据风

险提示要求，向客户了解转款用途和

背景，并提醒客户不要给陌生人转

账。闫某表示，自己通过某一平台投

资黄金赚了约40万元，现对方称需要

转款8万元用于缴税，才可以提取40
万元的收益。锦业路支行服务经理立

刻将该异常情况上报给授权人员及

理财经理，授权人员及理财经理再次

同闫某进行核实沟通，了解到客户是

之前看到微信朋友圈一位牙科护士

发的朋友圈内容，客户通过联系该护

士咨询如何投资，对方声称有内幕消

息，随后诱导客户下载APP，并使用

专门的聊天软件对客户进

行诱导洗脑。

经过民生银行西安锦业

路支行三位工作人员的持续

沟通，发现该客户疑似遭遇

了电信网络诈骗，立即对客

户进行反诈风险提示，劝阻

客户不要转账。该支行立即

协助客户报警，保护了客户

的资金安全。

近期，民生银行西安锦业路支

行通过协同配合，多次拦截可疑涉

诈资金，用赤诚初心守护人民群众

的资金安全。
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