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责编樊晓雨校对王斐

车辆受损、暖气随意关停……

西安融侨馨苑小区一业主质疑物业管理混乱
■记者邓龙辉
“明明说好用我家的损失来抵扣取

暖费，可实际上他们并没有给我缴纳取

暖费，还在明知我家有婴儿的情况下随

意关闭供暖，这样的物业到底是来给业

主服务的，还是专门来添堵的？”

西安的陈先生家住融侨馨苑小区，

提起小区物业管理，他直言很头疼：“之

前因为楼下漏水，物业不分青红皂白就

对我们各种刁难，后面又把我们好端端

停在车库里的汽车砸坏了。”陈先生说，

这一连串的“事故”，让他们一家对融侨

馨苑小区物业———北京金辉锦江物业服

务有限公司西安分公司（以下简称“金辉

物业”）的服务彻底没了信心。

业主质疑一：
物业排查漏水不力引发业主间邻里矛盾

“我家楼下漏水，金辉物业在进我家

多方查找也没有找到漏水点的情况下，

直接认定是我家的原因导致漏水的，致

使我家和楼下住户的邻里关系矛盾持续

加深、恶化！”家住顶楼的陈先生说，楼下

出现漏水情况后，自己一直在想办法解

决问题，但始终没有在自己家里找到漏

水点。2022年9月，为缓和邻里关系，陈先
生花费5万余元，对屋顶和阳台等处做了
多遍防水。

但让陈先生没想到的是，今年3月雨
季来临后，楼下住户家同样位置又发生

了漏水的情况，陈先生再次强调楼下漏

水与自己家无关，希望物业对小区的公

共区域等处再次排查，但没有得到回应。

最终，陈先生的家人发现楼顶一公共区

域的墙体有渗漏的情况，遂将这一情况

向物业反馈。陈先生称，后来经过多次催

促，今年6月，金辉物业对墙体维修后，楼
下邻居再也没有反映过有漏水的情况。

业主质疑二：
物业违规驾车进车库砸伤业主车辆

“漏水问题解决后，我们家还没来得

及高兴，就又遇到了烦心事。”陈先生说，

今年7月，金辉物业违规让施工车辆进入
地下车库，保安在驾驶车辆时发生了事

故，导致防火门被撞掉，砸伤了他家停在

车位上的车辆。陈先生表示，事发后，物

业不仅没有第一时间通知自己，还企图

掩盖事实，幸亏现场有邻居发现后告诉

了自己的爱人。最终，陈先生的汽车仅维

修费用就接近4万元。
陈先生称，在维修阶段，物业竟提出

让业主先行垫付费用，在自己强烈反对

后，物业才垫付了相关费用。然而，车辆

维修时间长达40多天，给陈先生一家的
出行带来了巨大的麻烦。“对于车辆损伤

造成的损失，我认为物业要负全责，应该

承担责任，同时也应承担在维修期间给

我们造成的损失。”陈先生说，在多方协

调时，物业相关负责人曾承诺，“用暖气

费抵扣损失”。

业主质疑三：
物业无视业主权益随意关停暖气

“今年12月10日，西安突然降温，我
家里人感觉到家里的温度越来越低，与

物业沟通后才发现，家里的暖气竟然被

对方关停了。”陈先生说，让他想不通的

是，物业明知道他家有婴儿，为什么依然

这么任性。而物业方面的解释是，之前确

实承诺过用暖气费抵扣陈先生一家的损

失，但陈先生还需要缴纳30%的基础费，
因为陈先生没有如期缴纳费用，所以物

业便停了他家的暖气。

陈先生称，虽然经过不断沟通，物业

又恢复了供暖，但他也发现物业并未替他

缴纳暖气费。陈先生表示：“供暖季开始后，

我们家一直有暖气，我便以为是物业替我

缴纳了暖气费，但事实证明并没有。我担

心不缴费却实际使用暖气会给其他业主

造成暖气不热的情况，也为了避免后期物

业再随意停暖，就全额缴纳了暖气费。”

物业回复：

问题发生后积极沟通但未能让业主满意

对于业主反映的问题，记者专门采

访了金辉物业。金辉物业一名陈姓负责

人与物业相关负责人当面沟通后，承认

存在业主反映的问题。金辉物业一负责

人表示，他们确实没有在陈先生家找到

漏水点，但楼下漏水，一般都是楼上有漏

水的情况才造成的。至于因物业过失造

成陈先生车辆损伤的问题，他们也垫付

了相关维修资金，目前车辆已修好。

至于对陈先生一家造成的损失，金

辉物业一负责人表示，车辆的维修时间

确实有点长，给业主带来了不便，但业主

也没有提供因为维修而给他造成实际损

失的证据，所以物业也不好判断陈先生

的实际损失究竟是多少，导致双方至今

未能达成协议。对于关停暖气的情况，物

业解释称，当时为了解决陈先生一家的

问题，他们只是承诺抵扣两年的暖气费，

但陈先生还需缴纳30%的暖气费。
“物业明明没有替我缴纳暖气费却

让我实际使用了暖气，这是否损害了其

他业主的权益？会不会导致别人家的暖

气不热？”对于陈先生的质疑，金辉物业

一名负责人表示，融侨馨苑小区供暖采

用面积、流量双轨制，哪怕是业主不缴纳

暖气费但实际使用了暖气，受损的也是

物业，物业会和热力公司做好结算工作，

这一点不存在问题。
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项目带动园区聚合

大健康产业赋能“北跨”第一站秦汉新城高质量发展
阳光讯（记者徐龙）近日，记者走进

银丰生物、西安原子医药、西咸新区·秦

汉大健康产业园等企业和项目，深刻感

受到了秦汉新城大健康产业磅礴发展的

热潮。

项目带动大健康产业加速发展

“秦汉新城布局大健康产业的清晰

定位和良好的产业基础是吸引银丰生物

在这里投资发展的重要原因。”陕西银丰

生物工程有限公司实验室主任夏洁芳对

记者表示。

被秦汉新城大健康产业发展环境吸

引的还有西安原子医药有限公司。“我们

看重的是这里浓厚的产业氛围。”据西安

原子医药有限公司总经理孙宇介绍，公

司投资6000万元在秦汉新城建设了西北
地区最大的核医药技术应用开发、技术

服务平台及放射性药品生产基地，目标

是发展成为具有国际先进水平的核技术

应用企业。

记者了解到，在日前举办的西咸新区

秦汉新城大健康产业高峰论坛上，国家

（陕西）紧急医学救援基地和国家中西医

协同旗舰医院、青岛安融组织工程与再

生医学、国药创科智慧化健康卫生等20个
重点项目集中签约，涵盖医疗器械研发、

生物医药、医疗科技、健康管理等领域。

有了企业优质项目的加持，在西安

“北跨”第一站秦汉新城，百亿级大健康

产业集群正在加速形成。

园区聚合大健康产业驶向“蓝海”

记者还走访了正在建设中的西咸新

区·秦汉大健康产业园西区一期（秦创原

秦汉医工产业园）项目现场，这里塔吊林

立、机器轰鸣、车辆穿梭，一派热火朝天

的施工景象。

秦创原秦汉医工产业园南区以医药

研发生产为主，北区以高端医疗装备制

造为主。

据介绍，西咸新区·秦汉大健康产业

园是西咸新区秦创原总窗口十大特色产

业园之一，规划总面积

13.72平方公里，分为先
进制造业集聚区（东

区）、产城融合配套发

展区（中区）、大健康成

果转化示范区（西区）、

专业医疗创新服务区

（南区）4大板块，构建了
医、产、研融合发展格

局，推动大健康产业集

聚发展。

随着空军军医大

学医教研综合体、陕西

省人民医院西咸院区、

西咸新区·秦汉大健康产业园等一批重

点项目落地实施，银丰生物、原子医药、

初源赛尔、予果生物等400余家大健康领
域企业相继入驻，秦汉新城“大健康+”全
链条产业生态初步形成。
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