
阳光讯（记者成英）为提升公众的金融素养及
风险防范意识，3月12日，在国家金融监督管理总局
陕西监管局指导下，中国人寿陕西省分公司联合多

家金融保险机构，在西安市易俗社文化街区积极开

展了“金融消保在身边 保障权益防风险”教育宣传

主题活动。

中国人寿陕西省分公司党委委员、总经理助理

戴冠军，客户服务管理中心、消费者权益保护部

总经理刘永成带领公司党员服务队队员化身消保

卫士，深入群众当中，了解群众诉求，回应群众关切

问题。现场通过发放宣传折页、做小游戏、消保问

答、知识宣教等方式，向消费者普及金融消费者八

项基本权利、金融投资知识、防范保险欺诈常识和

案例，揭示非法集资陷阱，建立个人信息保护意识，

引导新市民、青少年、老年人等重点人群学习掌握

金融知识，提高金融消费者风险防范意识和理性消

费意识，赢得了现场群众的赞扬。

活动现场还设置了“多元纠纷化解”机制主展

区，结合非遗创新宣教方式，通过秦腔、面塑、剪纸

等非遗传承表演以及互动游戏环节，引导现场群众

通过“长安消保三万里通关文牒”学习打卡消保知

识，以公众喜闻乐见、易于接受的方式展现灵活多

样的金融知识教育宣传形式。

中国人寿陕西省分公司以提升消费者金融素

养、增强金融安全意识、促进市场公平有序为目的，

通过线上线下相结合，在销售队伍、前台柜面、消费

者群体中广泛开展了各种类型的宣传教育活动，积

极传播金融保险知识，倡导理性金融消费理念，弘

扬行业正能量。

中国人寿陕西省分公司开展
“3·15”金融消费者权益保护教育宣传活动

阳光讯（记者成英通讯员张丹）3月13日，中国
人寿西安分公司“2024国寿演说家”企业文化演讲
活动在西安分公司举行。经过3个小时的现场比拼，
最终，6名演说者通过分享中国人寿“成己为人成人
达己”的核心理念为自己带来的力量与激励，打动

了现场评委，成功引爆全场，被现场授予西安分公

司“2024国寿演说家”称号。
为办好此次活动，中国人寿西安分公司今年2

月下旬在全市系统内进行综合选拔和评审后，最终

推选出了22位展演选手。22位展演选手的演讲内容
主题深刻丰富，内容积极向上，表达生动有趣，展现

了新时代新风尚，弘扬了正能量。活动通过“现场+
云助理直播”的方式进行，全程观看活动的中国人

寿西安分公司党委委员、副总经理王鹏对选手们的

表现给予了充分肯定，他说：“选手们讲好了‘西安

自信’的故事，展现了‘头雁引领’的精神，彰显了中

国人寿‘成己为人，成人达己’的双成文化力量。”

中国人寿西安分公司“2024国寿演说家”企业
文化演讲活动是陕西国寿全省系统首场展演。活动

结束后，中国人寿陕西省分公司将开展全省系统

“2024国寿演说家”企业文化演讲活动，持续向系统
内外积极传播行业正能量，体现中国人寿的责任与

担当。茵愚

中国人寿西安分公司举行
“2024国寿演说家”企业文化演讲活动

阳光讯（记者成英）3月12日，由国

家金融监督管理总局陕西监管局、西

安市委金融办、西安市公安局、陕西省

银行业协会、陕西省保险行业协会指

导，中国光大银行西安分行主办，光大

永明人寿陕西分公司、光大证券西安分

公司协办的“长安消保三万里‘3·15’金

融消费者权益保护宣传活动”启动仪式

在西安市易俗街区方言广场举行。

中国光大银行西安分行党委书记、

行长李建利作为消保宣传大使现场

致辞，并开展了“金融高管讲消保”活

动。李建利表示，光大银行西安分行将

以“阳光消保美好陪伴”为主题，进一

步加强对金融消费者的教育保护，与

陕西百姓共同“学金融、懂金融、用金

融、信金融”，让消费者切实感受到金

融消保就在身边、金融安全相伴相随。

本次活动汇聚了陕西金融界各方

力量，包括银行、保险、证券等24家金

融机构积极参展，将金融知识宣传与

热门IP“长安三万里”相结合，将金融

知识融入秦腔、面塑、剪纸等非遗传承

表演，创新宣传教育形式，加大对金融

消费者八项权利、防范诈骗、诚信文

化、多元纠纷化解等内容的普及力度。

活动现场设置了“多元纠纷化解”

机制主展区，陕西省银行业协会及保

险行业协会同时参展，面向金融消费

者开展“多元纠纷化解”知识普及，倡

导金融消费者通过调解手段解决金融

纠纷，维护自身合法权益，提升消费者

对调解工作的认知度、参与度和认可

度，倡导预防在先、调解优先、运用法

治、就地解决，积极开展“有纠纷找调

解”教育宣传工作。

活动现场还设置了金融知识互动

打卡区、互动游戏体验区，金融消费者

可通过拍照打卡、金融知识有奖问答、

参与互动游戏学习金融知识，还可领取

“长安消保三万里通关文牒”，参与各参

展机构金融知识宣传活动集齐金融消

费者八项基本权利、陕西非遗手工等套

系贴纸获取纪念品，寓教于乐的宣传形

式吸引了众多消费者参与活动。
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责编韩冯盼校对王斐

阳光讯（记者成英）“以前有听障
客户来办业务，除了肢体语言，我们很

难和他们形成有效沟通，更别提提供

精细服务了。自从我们2017年配备了

懂手语的柜员后，可以为更多的特殊

客户提供无障碍服务了。”谈及无障碍

手语服务的推出，兴业银行西安分行

负责人表示，“作为与客户直接接触的

部门，营业部的窗口是银行的‘门面’，

如何提供优质高效的服务是近年来我

行思考的重点及优化的方向。很多网

点不能提供有效的无障碍服务，导致

办事效率低，这种情况急需得到改善，

因此，为听障人士创造交流无障碍的

社会环境是我们提升服务、实践‘让金

融更有温度’的有效途径。”

“以前我没接触过这个领域，接到

分行任务时很紧张，但当我想到曾经

面对特殊客人却无法提供有效服务的

‘尴尬’时，我决定从零开始学习手

语。”回忆起开始学习手语的日子，柜

员魏昭表示。经过刻苦学习，魏昭目前

已掌握了银行服务用语的基本手语，

能够和特殊客户进行简单的业务沟

通，并且利用每天晨会为其他柜员和

大堂经理进行培训，使大家都能够掌

握基本的服务沟通手语，为客户提供

更好更温暖的服务。

一直以来，兴业银行西安分行营业

部不断发挥金融向上向善的作用，着

力解决特殊客群在获取金融服务中遇

到的困难，不断提升客户服务体验，不

仅积极组织手语培训、设立爱心窗口，还

在网点内配备了呼叫按钮、助盲卡、盲

文键盘等便民设施，为听障视障人群等

特殊群体提供“无障碍”“心贴心”的温

暖服务。接下来，兴业银行西安分行计

划在全市重要网点内运用更多有效方

式架起与特殊客群之间的沟通桥梁。

民生银行西安分行开展金融知识教育宣传活动
阳光讯（记者成英）为切实提升

青少年消费者金融素养及风险防范意

识，民生银行西安分行积极走出去，开

展了“五进入”宣传活动。“3·15”活动

期间，民生银行西安分行联合辖属二级

分行和村镇银行，在西安、咸阳、宝鸡、

榆林及延安5地成立了10家校园“金融

教育示范基地”，教育基地涵盖了小学、

中学、大学、职业技术学院等学生群体。

活动现场，民生银行西安分行各

机构与校方共同为“金融教育示范基

地”揭牌，并开展了针对青少年的金融

知识普及宣传，活动主要通过播放消

保短视频、开展专业讲座、知识问答、

现场互动答疑等方式介绍了金融消费

者权益保护的相关内容。该行工作人

员通过深入浅出的讲解，为现场师生

展现了发生在我们身边的典型案例，

揭穿骗子常用的诈骗伎俩，并有针对

性地提出了应对防范措施。通过小游

戏、知识问答、专业宣讲等环节，增强

了宣教的趣味性和参与性，学生们踊

跃发言，真正做到了学用结合、学以致

用，取得了良好的宣传效果。

下一步，民生银行西安分行将以

本次10家金融教育示范基地为载体，

构建金融知识普及长效机制，不断加

强与学校的互动，主动、规范、持续地

做好金融知识宣教，打造“线上+线下”

“集中+网格”的教育宣传体系，引导学

生主动参与金融知识学习，了解金融

政策，提升金融风险防范和实践的意

识和能力。

兴业银行西安分行不断提升客户服务体验
为特殊客户提供无障碍服务

中国光大银行西安分行
主办“长安消保三万里‘3·15’金融知识宣传教育活动”
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