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中铁一局电务公司庆阳千伏换流站土建项目综合楼主体封顶

家长给孩子报高考提分班觉得不适合要退费遭拒
《阳光报》记者采访后家长交的报名费被全部返还

阳光讯（记者张京通讯员翟晨曦刘科林

文/图）5月4日，伴随着最后一方混凝土的
浇筑到位，中铁一局电务公司承建的庆

阳依800千伏换流站土建项目首栋综合楼
主体结构顺利封顶。

项目部根据业主制定的节点合理倒

排工期，对施工进行了周密策划与部署，

坚持技术交底到位、明确责任到人，严格

原材料控制、脚手架搭设、模板加固、浇

筑工艺流程及质量安全控制等方面的过

程管理。面对工期紧张、多雨天气等因素

影响，项目部采取“保重点、攻难点、抓要

点”的措施，集合优势资源，科学组织施

工，参建员工上下一心、鼓足干劲，放弃

“五一”假期休息，坚守在一线施工，掀起

了大干热潮，确保了综合楼按时保质完

成了封顶任务。

庆阳依800千伏换流站土建项目单体
综合楼为3层现浇钢筋混凝土框架结构，
基础采用柱下钢筋混凝土桩基础，总面

积为3499.35平方米。

阳光讯（记者张允铎通讯员

姚晓飞）5月7日上午，西安市公安局

交通警察支队高新大队安监中队

组织警力到郭北村集市现场开展

了交通安全宣传活动。

安监中队民警通过摆放展板、

发放宣传手册、用宣传车播放视频

等方式，用血淋淋的交通事故警示

视频向前来赶集的群众宣传了交

通安全的重要性，并再次提醒大

家，交通安全既关系到每一个人的

生命安全，也关系到每一个家庭的

幸福安宁。

在日常生活中，民警不仅要给

广大群众传递交通安全知识，还要

唤起大家对交通安全的深刻认识。

安监中队民警提醒现场群众，一定

要切实提高道路交通安全意识，骑

乘电动车时要正确佩戴安全头盔，

不闯红灯、不逆行；远离大货车，不

与大货车并行抢行；不乘坐农用三

轮车、老年代步车等交通工具；开

车时要系好安全带，严禁酒驾、超

员等违法行为的发生。民警还为骑

行电动车的村民发放了电动车反

光贴，并提醒村民夜间安全出行的

注意事项。

阳光讯（记者杜丽芳佟怡）高考，承

载着千千万万家庭的梦想和未来，家长

为了提高孩子成绩报高价培训班的情况

屡见不鲜。近日，《阳光报》接到了一名家

长的投诉称，自己给孩子报了一个高考

提分班，可学了以后才发现不适合孩子，

认为他们是虚假宣传、欺骗消费者，要求

退费却遭该机构拒绝。经过记者的深入

采访，该机构退还了家长交的全部费用。

培训机构称，高考每门课可
提高20分，家长转账14760元后
却难要回
市民李女士的孩子今年上高三，眼

看着离高考越来越近了，她比孩子还要

紧张。4月的一天，李女士突然接到了一
个陌生来电，她本想把电话挂了，可电话

里的人却称，只要购买了他们的课件，学

习他们研发的针对考试的技巧，每门课

至少能提高20分。听到如此的“承诺”，
李女士心动了，如果真的能像电话里说

得那样，花一点钱就让孩子把两门课提

高30分~50分，对于高考来说，简直太有诱
惑力了。于是，李女士按照销售人员提供

的步骤，给保本信息咨询（陕西）有限公司

转账了14760元。
转账后，李女士想着，要是孩子能早

点跟着学，就能多掌握一些答题技巧，提

前做到“心中有数”，但事实却和李女士

预想的不一样。“我缴费的第二天，这个

机构就给孩子进行了一对一的线上直

播辅导，当时也没啥特别的感觉。没想

到第二天就变成了发视频让孩子自学。

孩子跟着视频自学很吃力，学习起来有

困难，我就把孩子的情况跟公司说了，

但公司回复说他们就是这样的，买了课

件的其他学生也都是这样自学的，让我

们自己想办法克服。后来，我的孩子比较

排斥这个（课件），也没办法自学，我们就

想着实在不行就退了算了。”李女士告诉

记者。

当李女士去找这个销售人员时，对

方的态度发生了明显转变，不管李女士

怎么说，只强调“不给退费”。

无奈之下，李女士找到了文景路市

场监督管理所。“五一”假期前，在市场监

督管理所的调解下，公司给李女士退了总

计1.2万元。“我交了14760元，也没上课，凭
什么就扣了我2000多元钱？”李女士对这
个结果并不满意。她表示，如果自己的孩

子真的上了这个课，适当扣费是可以理

解的，但只是上了完整的试听课而已，所

以她还是很生气。

记者采访后，保本信息咨询
（陕西）有限公司退还了所有费用

5月7日，记者按照李女士提供的地
址，来到了位于凤城八路的保本信息咨

询（陕西）有限公司。

早上10点多，该公司正在开会，工作
人员告诉记者，他们公司研发了专注考

试提分的这个视频资料，前几年都是进

行线下培训的，这两年，公司把老师的

授课内容做成了视频资料，通过视频资

料让学生自主学习。很多学生学习了这

个视频资料后，考试成绩有所提高。该

公司负责人告诉记者，他们只是告诉家

长以前学生取得的学习效果，从来没有

向家长承诺过保证能够提分，当然他们

也知道，不是所有学生都适合这种学习

方式，其他城市的公司也有类似情况，不

能保证所有学生都满意这个课程，所以

公司也有退课机制，但是需要扣除一部

分已经开课的费用和成本，所以，“五一”

假期前，他们给家长退了1.2万元的费用。
随后，记者从文景路市场监督管理

所了解到，他们确实在劳动节前处理过

此事，至于家长的诉求，他们也会继续

在公司和家长之间进行调解。一位董姓

工作人员告诉记者，由于该公司的传播

媒介只是一对一打电话、发微信信息、

发朋友圈等形式，不能称之为广告，没

有办法作为证据，所以也不能界定为“虚

假宣传”。

当天下午，记者收到了保本信息咨

询（陕西）有限公司负责人的消息，他表

示，已经把所有的费用退还给了李女士。
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