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王益区：群众诉求即刻办件件实事践初心

阳光讯（记者严利君通讯员杜朵朵）为进
一步加大政务服务工作宣传力度，提高政务服务

工作知晓度，铜川市宜君县行政审批服务局多措

并举，推动政务信息宣传工作。

加强培训，提升写作水平。宜君县行政审批服

务局组织开展信息写作培训会，由办公室安排专人

传授信息宣传、综合材料撰写等方面的写作方法和

技巧，旨在提升信息人员的业务能力和写作水平；利

用集中学习时间，不间断学习信息宣传相关资料，提

高信息宣传人员的政治鉴别力、信息判断力。

抓重点、挖特点，提升宣传效力。对于营商环境
重点宣传工作，该局要求信息人员系统地梳理、深度

地总结，坚持一稿多投，全面扩大宣传影响力；对于企

业群众关注热点、办事堵点，注重运用鲜活语言、群众

语言，增强可读性，实现引导和服务群众“零距离”。

加强组织引导，完善激励机制。宜君县行政
审批服务局坚持每月及时督办，每半年通报信息

采用的情况，按照“质优多得，多写多得”的原则，

在年终对信息撰写排名情况进行统计，表彰先

进、激励后进，充分调动信息工作人员的积极性，

营造争先创优氛围，内强素质，外塑形象。

宜君县行政审批服务局
“三措并举”加强信息宣传工作

资讯

合阳县城关街道花园社区
为“骑手”送上了“暖心包”

阳光讯（记者杨月锋通讯员张倩文/图）

你以为遇到了难求的“红颜知己”，没想到却是个

大骗子，你以为幸福的生活即将开启，却不料掉

进了骗子精心准备好的陷阱。

5月2日，合阳县公安局反诈中心民警接到大

数据平台预警，显示辖区杨某正向涉诈账户转入

10万元，民警立即电话联系杨某，让他当即停止

操作，并驱车前往其家中，最终在民警的劝阻下，

挽回损失10万元。经了解，杨某在家无聊，便从某

“交友”软件添加了一位“女性好友”，很快，两人

相谈甚欢。正当杨某沉浸在甜蜜幻想中时，对方

让其下载了一款APP，在对方的引导下不知不觉

设置了访问手机通讯录隐私等权限，而后，对方

以掌握杨某私密照片为由向其威胁转账10万元，

否则将其私密照片发送给亲朋好友。杨某无奈之

下便欲“花钱消灾”，按照对方的要求进行转账操

作，就在此时杨某接到了反诈中心民警的预警电

话，杨某这才打消顾虑，停止了转账。面对民警的

耐心劝阻，杨某激动地说：“听到民警劝阻和答

复，我顿时安心不少，太感谢你们了！要不是你们

及时打电话制止我，这10万元肯定被骗走了！”

■记者严利君通讯员刘思敏
群众诉求有人倾听、遇到难题有

人帮办、干群关系和谐融洽……如今，

这样的情形正覆盖并温暖着铜川市王

益区的每一寸土地。

“大姨，最近身体怎么样？”“有没有

什么困难需要我们帮助？”“大爷，现在

有些骗子专爱骗老年人，低价保健品、

低价旅游团，这些都不能轻信啊！”

“李叔，家里手机号换了吗，变了的话及

时给我说下。”……一声声热情关怀、一

次次暖心服务、一件件惠民实事，社区

工作者们用实际行动诠释着为民服务

的初心使命。

家住王益区河滨路小区的居民

孙治刚感慨地说：“非常感谢你们，我

的儿女经常不在身边，我自己也没能

力处理这些事情，多亏了咱们社区工

作人员的关心，太谢谢你们了。”看到

家里的电路和水管被修好，卫生也焕

然一新，孙治刚的脸上露出了喜悦的

笑容。

据悉，不久前，五一社区河滨路小

区接到居民反映，自家厨房屋顶漏水，

导致墙体脏污损坏，与楼上住户沟通未

果，求助社区排查漏水原因，调解邻里

矛盾。

接到诉求后，社区立即协调物业

维修人员进行实地查看，帮助住户查找

漏水原因。通过入户细致排查，社区及

物业工作人员发现独居老人孙治刚家

的漏水问题是由于年久失修、水管老

化破裂导致的。查明原因后，维修人员

立即进行了修复，社区和物业公司也

进行了积极调解，孙治刚与楼下住户

达成和解。

此外，不久前，家住川口社区梅苑

小区的尹女士反映，因为门禁系统出

错，导致自家车辆不能顺利进入小区，

且小区门卫服务态度差，希望社区帮忙

协调解决问题。

接到居民诉求后，川口社区第一

时间响应，安抚来电人情绪后，迅速联

系物业公司沟通处理。经过社区工作

人员的劝说，物业安保人员向来电人

诚恳致歉，获得来电人的谅解。同时，

社区联系了门禁系统维修人员，短时

间内维修了抬杠系统，保证车辆正常

进出小区。

“没想到咱们社区办事效率这么

高，让我们又安心又舒心。”尹女士向社

区工作人员表示感谢。

为群众办实事不仅仅是一句口

号，更是一次次温暖的对话，每一次了

解需求、每一次真心相助、每一次动手

落实都是密切党群干群联系的最好诠

释。接下来，王益区将持续深入群众，认

真倾听群众诉求，真心实意为群众解难

题、办实事，以优质高效的服务赢得王

益百姓的“点赞”。

阳光讯（记者杨月锋通讯员刘维亚
文/图）为进一步健全党建引领基层治理

体系，持续推动“骑手友好社区（小区）”

建设，让越来越多的新就业群体能够

在城市和社区中立得住脚、安得下心、

圆得了梦，近日，渭南市合阳县城关街

道花园社区开展了“暖‘新’有爱，助力

‘骑’行”的新就业群体关爱活动。

此次活动，合阳县城关街道花园

社区党委为20余名“骑手”送上了安全

健康保障的贴心“礼包”和雨伞，希望外

卖“骑手”们在温暖他人的同时，也能照

顾好自己的身体。社区工作人员也仔

细询问并登记了他们近期工作生活的

困难，在配送或等单过程中可能出现

的问题，为小区“骑手微家”的建设打好

基础，“骑手”在收获满满关怀的同时，

也蓄足了前进的“满格电”。

据了解，花园社区“新心客舍骑

手微家”内设有多功能区、休闲娱乐

区、读书阅览区，冷可取暖、热可纳凉、

渴能喝水、累能歇脚，外部还划有“骑

手”专用停车位和小区导视图，既是解

决外卖小哥的难题，又搭建了新就业

群体融入社区、参与基层治理的平台，

实现了新就业群体与社区服务的“双

向奔赴”。

下一步，花园社区将以“骑手友好

社区（小区）”建设为抓手，联动整合各

方力量，在社区“新心客舍”新就业群体

服务驿站的基础上，逐步在小区打造

“骑手微家”共享空间，真正解决外卖小

哥“进门难、充电难、休息难、就餐难、如

厕难”等实际困难。

阳光讯（记者杨月锋通讯员王雪）
“真是太方便了，不到5分钟就办结，我

一定要给亲戚朋友宣传派出所这个便

民窗口！”5月6日，家在渭南市合阳县

路井镇的龚先生在路井派出所“一窗

通办”窗口办理车驾管变更驾驶证联

系方式业务时说，这是合阳公安推进

户政、交管业务“一窗通办”新模式后

成功办理的首例车驾管业务。

“不用专门跑到县城车管所办理，

真是省时省力又省心。”从半个小时

的车程缩短到5分钟在“家门口”办

事，龚先生为民警点赞。今年以来，合

阳公安持续深化“放管服”改革，在便

民利民方面不断添新措、出新招，于

近日主动争取市公安局倾力支持，投

入10万余元购置设备，打造派出所综

合受理窗口，实现户政、交管业务“一

窗通办”，并同步开展业务培训、在岗

实训、模拟办理，为迎接第一批车驾管

业务群众做足准备。目前，路井派出

所、金峪派出所和百良派出所都可以

一窗办理户籍和车驾管业务。下一步，

合阳县公安局将着眼于解决群众的

“急难愁盼”问题，不断推出更多的便

民服务措施，真正把暖心服务送到“家

门口”，做到群众“心坎上”。

合阳公安首笔“一窗通办”交管业务办结
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