
兴平市一物业公司非法取用地下水
被罚两万元

阳光讯（记者高小雨通讯员仝国平
孙红强王新月）8月12日下午3时30分，

国网米脂县供电公司供电服务指挥分

中心负责人王伟像往常一样在每周工

作例会上进行汇报。

1月至6月期间，该公司“95598”工

单总量同比压降39.7%, 其中意见工单

降幅50%，“95598”和“12398”实现“双

零”投诉，同时供电服务指标同比提升

123名，停电问题、抄表收费、业扩报

装、电压质量等指标在全省排名第一。

这是该公司探索实施“五实”工作法取

得的实践成效。

今年以来，为提升诉求响应质效，

压降工单数量，该公司特成立工单压

降领导小组，分解全年工单压降任务

到供电所，确保人人头上有指标。该公

司市场营销部联合供电服务指挥分

中心印发《米脂公司工单管控方案》，

同时该公司开展工单压降劳动竞赛，

兑现奖励8.8万余元，充分调动了职工

参与工单压降的积极性。

该公司要求各供电所在处理好客

户的报修工单后，要指派专人及时回

访，切实提高客户服务满意度。截至7
月份，该公司开展服务能力提升培训4
次，组织话术答复指导82人次，发布多

场景“微服务”模板39类，同时，组织供

电所所长、技术骨干等9人分批到国网

汉中供电公司开展为期一个月的跟班

学习，有效地提升了供电所业务同质

化管理水平。

该公司通过“多说一句话”落实

事前预警防范、强化事中实效管控、

跟踪事后服务反馈。2024年，该公司

大力开展“微笑服务”、多说一句话活

动，常态化走访客户4721户，帮助解

决用电难题415件；发放台区经理服

务联系卡5.3万余张，张贴便民服务贴

4.1万张，做到细微之中见真情；按照

网格化“微服务”要求，组建微服务群

402个；主动服务抗旱保粮工作，实施

抗旱保粮用电工程9项，架设线路50.2
公里，受到了榆林市抗旱保粮第八领

导小组的高度评价。
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责编张滢校对杨宏玲

国网米脂县供电公司：
工单实现“稳”压降服务获得“质”提升

公安彩虹分局开展第二次夏夜治安巡查宣防集中统一行动

阳光讯（记者李源通讯员苗壮）近日，榆林市

公安局榆阳分局经侦大队民警抓获一名网上在逃

人员。

7月30日，经侦大队民警在工作中获得线索，因

涉嫌组织、领导传销活动罪被福建上杭警方上网追

逃的嫌疑人张某在榆阳辖区出现。经对其活动轨迹

进行分析、研判，民警于近日在榆阳区芹涧路附近

将张某抓获。目前，在逃人员张某已依法移交福建省

上杭县公安局。

公安榆阳分局经侦大队
抓获一名网上在逃人员

陕煤运销集团秦岭数字公司
持续提升风控管理能力

姻记者赵小康通讯员李军贾杰
今年以来，陕煤运销集团秦岭数字公司坚持

从制度建设、合同管理、流程管控等方面抓起，持续深

化风控管理体系建设，确保各项业务稳健高效运行。

该公司对发现的薄弱环节，及时建立工作台账、

分析缺陷分布及成因、制定整改计划，修订相关制度，

规范了公司管理及业务运行。同时，该公司坚持把风

控法务工作嵌入合同管理全流程，依托信息化数

字化技术，建立了专业智能的合同管理系统，将合

同拟草、订立、会签、履约、归档等各个环节纳入综

合管理，实现合同全流程线上流转、线上审批、线上

会签，以流程化、规范化、数字化，大幅度提升审核

效率，降低法律风险。此外，该公司坚持推进源头治

理，风控法务部门与业务部门协作共进，统筹开展

项目盈利能力测算等工作，不断提升依法治企、科

学决策、风险辨识、防范化解等能力水平，为公司高

质量发展打下了坚实基础。

阳光讯（记者张壮壮文/图）近日，榆林市公安
局榆阳分局芹河派出所快速破获了两起盗窃案，抓

获犯罪嫌疑人两名。

7月25日，辖区某企业报警称，工地有物品被

盗。芹河派出所接警后，民警迅速到达现场开展侦

查。经办案民警细致摸排，锁定一名骑三轮车的男

子有重大作案嫌疑，并于次日0时在榆阳区小纪汗

镇某废品回收站将嫌疑人程某抓获，追回被盗物

品。经查，犯罪嫌疑人程某曾因盗窃被刑事处罚，其

出狱后不思悔改，2024年7月25日18时许，程某驾驶

三轮车来到企业工地，将油桶、铁管等物品盗走，价

值1500余元。8月8日8时许，芹河派出所接辖区村民

袁某报案称家里进了小偷，4000元现金被盗。接警

后，民警立即赶赴现场，通过调取监控视频及分析

研判，于当日10时在榆阳区巴拉素镇将犯罪嫌疑人

侯某抓获。经查，2024年7月27日3时，侯某到被害人

袁某鱼塘钓鱼，发现袁某家中无人，遂翻墙进入院

内，用木棍撬锁进入房间实施盗窃。

公安榆阳分局芹河派出所
快速破获两起盗窃案

阳光讯（记者 刘金 文/图）近日，
兴平市书香铭苑小区多名业主向《阳

光报》反映，自2021年入住以来，小区

物业在未办理取水手续的情况下使用

自备井供水，供水质量得不到保证，群众

健康堪忧，希望有关部门介入调查。兴

平市水利局回应，已进行处罚。

8月13日上午，《阳光报》记者来到

位于兴平市兴桑路的书香铭苑小区，

业主王女士告诉记者，从2021年住进

小区，家里的自来水动不动就发黄发

黑，净水器的滤芯得经常换，花洒也是

用不了几天就堵了，水龙头、阀门这些

更是经常损坏。

据业主代表黄先生介绍，当初交

房时，市政自来水管道还没有铺设到

小区周边，开发商为了如期交房，建设

了自备井取用地下水用来给业主供

水，但业主发现自备井水水质很差，杂

质大，为此多次向物业和开发商反映，

但问题一直得不到解决。

据该小区开发单位陕西佰旺实业

集团有限公司兴平分公司一位黄姓负

责人介绍，由于此前周围没有铺设自

来水管道，所以小区一直使用的是自

备井供水，至于取水手续可以到水利

局了解。

随后，记者来到兴平市水利局，一

位分管执法工作的焦姓局长表示：

“2023年2月份，接到群众举报，书香铭

苑小区存在违法取用地下水的情况，

我们派执法人员进行了详细的调查取

证，并对业主单位陕西佰旺实业集团

有限公司兴平分公司下达了处罚通知

书，根据《中华人民共和国水法》第69
条，对该企业作出行政处罚两万元的

决定，目前处罚已经执行到位。考虑到

群众用水的实际情况，待自来水公司

管网接通后，我们将第一时间对该井

进行封停。”
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阳光讯（记者赵小康通讯员雒育辉
文/图）8月9日晚，咸阳市公安局彩虹

分局精心组织开展夏夜治安巡查宣防

第二次集中统一行动，全力营造平稳

有序的社会治安环境。

此次清查，警方采取以点带面、

集中巡逻、定点检查等多种方式，对

辖区内便民市场、门店摊点、夜市等

人员密集场所和治安复杂部位进行

了重点巡逻。行动中，机关民警辅警

与各实战单位混合编组，协作配合，

“点、线、面”三维发力，紧盯重点区

域、重点行业与重点场所，布设巡逻

防控、场所清查、治安临查、督导检查

6个工作组，全警种协同作战，综合采

取“步巡+车巡”“定点巡+流动巡”联

动的方式，全面深入辖区一线、“九小

场所”、烧烤夜市、休闲广场、酒店宾

馆、人流密集场所等地点，做到“见警

察、见警灯、见警车”，最大限度地把

警力摆上街面，给人民群众看得见的

安全感。
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