
阳光讯（记者 成英）近日，客户
刘女士的家人来到民生银行西安雁

塔路支行办理代理取款业务，因密码

输入有误导致业务无法办理，刘女士

因病卧床无法前往网点办理密码重

置，但又急需卡内资金。民生银行西

安雁塔路支行在了解到客户的需求

后，为帮助客户解决实际问题，立即

安排工作人员为刘女士开展了上门

服务。该支行工作人员按约定时间来

到了刘女士家中，对其表达了关怀与

问候，随后按照业务流程现场核实了

客户本人意愿，通过移动设备顺畅地

为刘女士办理完成了相关业务，解了

客户的燃眉之急。

今年以来，民生银行西安分行积

极响应进一步优化支付服务提升支付

便利性的号召，尤其针对不同群体的支

付习惯，为老年人等特殊群体提供了优

质、高效、便捷的支付服务。未来，民生

银行西安分行将继续深化服务意识，

不断创新服务模式，为更多特殊客户

群体提供更加贴心、全面的金融服务，

构建更加和谐、包容的金融服务环境。

阳光讯（记者成英）8月3日，中意

人寿陕西省分公司联合专业儿童体能

运动场馆，成功举办了首场青少年体

适能亲子训练营活动。作为中意人寿

陕西省分公司2024年客服节系列活动

之一的青少年体适能亲子活动于8月

拉开帷幕，西安、咸阳、宝鸡、汉中等4
地机构在为期3个月的客服季中将陆

续开展20场亲子体能训练营，为在陕

客户提供亲子健康服务。

首场活动现场参与家庭逾50组，

直播在线观看人数达33000人次。活动

充分考虑了不同年龄段孩子的体能和

协调性差异，一系列精心设计的体适

能训练项目有序展开，不仅涵盖了基

础的力量训练、协调性提升，还融入了

趣味性的游戏元素，让家长在陪伴孩

子锻炼的同时，充分感受到亲子互动

的乐趣。

经过近3个小时的激烈比拼和欢乐

互动，中意人寿首场亲子体适能活动圆满

落幕。这次活动让孩子们充分体验到了

运动的乐趣和挑战，也是家长高质量陪

伴的体现，赢得了参与者的一致好评。

中意人寿积极响应时代发展和社

会需求，将“大健康”理念通过中意专

属的“意起来RUN”健康运动品牌转

化落地，助力提高民众健康素养，倡导

健康的亲子活动，持续为广大客户提

供健康产品和健康服务。
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■记者成英通讯员徐喜辉
农行陕西省分行认真学习贯彻

党的二十届三中全会精神，牢牢把握

新时代推动西部大开发的战略机遇，

立足陕西资源禀赋，主动融入和服务

“一带一路”、黄河流域生态保护和高

质量发展、西安“双中心”建设等重大

战略，精准加大重点领域和薄弱环节

的金融支持，全力做好“五篇大文

章”；抢抓陕西实施科技创新“八大行

动”加快科技强省建设机遇，用好总

行服务西安“双中心”建设12条差异

化支持政策，大力提升高新技术企

业、专精特新企业等典型客群合作覆

盖面，不断深化科技型企业全生命周

期金融服务；以陕西省能源绿色低碳

转型、基础设施绿色升级、传统产业

绿色转型等为重点，加快已审批项目

投放，持续巩固扩大绿色信贷增长优

势；围绕省工信厅24条重点产业链，

开展“一链一策一批”融资促进活动，

深挖小微客户和民营企业融资需求，

保持普惠金融业务高质量、可持续发

展势头。

在长寿时代，农行陕西省分行将

更好地发挥金融作用，满足养老金积

累增值、支持养老产业和银发经济发

展、服务老年人等诸多需求，以优质

的养老金融服务守护“三秦”百姓美

好生活，并加快互联网高频场景建

设，做专做精学校、党费、食堂等特色

优势场景，做好外部数据引入，着力

加大数字金融探索力度。

中国人寿寿险公司始终心怀“国之大者”，建立

健全消费者权益保护体系，构建“大消保”格局，切实

为消费者办实事、解难题，提升消费者金融服务获

得感、幸福感、安全感。

中国人寿寿险公司高度重视消保工作，深耕消

保组织管理等方面工作，建立了“事前审查、事中处

置、事后改进和问责”的闭环管理机制，推进消保工

作全员参与、全面覆盖、全链条管理，并不断强化董

事会、监事会、风险管理与消费者权益保护委员会及

公司管理层的消保履职能力，优化完善消保相关组

织架构及管理职责，充实执行力量，紧盯重点领域、

重点区域、重点环节，扎实推进消保政策落实。

压实消保工作主体责任
完善健全消保机制

中国人寿寿险公司将消费者权益保护贯穿于

公司经营全流程。自2020年以来，中国人寿寿险公

司着力推进消保审查、消保信息披露、消费者信息

保护、内部考核、消保审计等机制实现从有到优的跨

越，持续完善消保相关制度达25项，逐步实现了消保

工作的标准化、规范化。

中国人寿寿险公司积极贯彻落实中央金融工作

会议精神，积极参与以基本医疗保障为主体、其他多

种形式为补充的多层次医疗保障体系建设；统筹推进

商业养老保险发展，积极参与养老保险体系第三支柱

建设，不断丰富适老化保险产品服务供给，并结合不

同领域风险特征及风险保障需求，持续探索丰富“两

新”人群、乡村振兴、科技保险等产品供给力度。

多措并举提升服务质效
优化客户体验感知

中国人寿寿险公司深耕智能、自助、坐享服务

模式，通过“自助办理+远程视频”支持客户线上办

理业务，触点客户满意度保持高位，临柜客户等候时

长保持在5分钟以内，临柜客户好评度保持在99%以

上，超90%的呼入客户诉求得到一站式解决；适老化

服务持续深化，从老年人实际需求出发，在全国柜

面开设便民服务区，配置老花镜、轮椅等设施设备，

并为老年客户优先接入人工和“空中客服”，临柜优

先叫号；寿险APP成为国内保险业首个成功通过工

信部无障碍及适老化评测并获得认证的移动应用，

助力老年人跨越“数字鸿沟”；打造“快捷、温暖”的理

赔服务品牌，推出“理赔直付”“重疾一日赔”等一系

列理赔特色服务，实现服务触点多元化、理赔服务

高效化。

创新“消保+”模式
积极开展特色金融教育宣传

中国人寿寿险公司积极探索新载体、新渠道、

新模式，将消保与产品、服务、品牌等宣传相融合，根

据消费者群体特点开展差异化金融教育，提升消费

者金融素养和风险防范意识。线上，中国人寿寿险

公司在官网、官微和寿险APP开设了消保教育专栏，

发布了各类金融消保知识，创新开展了“相约星期

二消保进行时”金融保险知识答题抽奖活动。线下，

公司依托柜面网点、销售职场分布广泛的阵地优势，

在全国2500余家柜面建立消保教育宣传基地，并通

过进养老院、进学校、进商圈等线下活动，对老年人、

青少年、新市民等群体开展金融知识普及公益行

动，致力于提升消费者综合金融素养，切实保护消

费者合法权益。茵愚 中国人寿供稿

中国人寿寿险公司
建立健全消费者权益保护体系

兴业银行西安分行2024年债券市场投融资研讨会举行

发掘地区债券投资价值

中意人寿陕西省分公司青少年体适能亲子训练营开营

农行陕西省分行深化金融体制改革

民生银行西安雁塔路支行为卧床老人提供上门服务

阳光讯（记者成英）为进一步助力
陕西区域实体经济发展，发掘陕西地区

债券投资价值，8月1日，由兴业银行西

安分行、兴业证券和中债资信联合举办

的“向‘新’行之走进西安”2024年债券

市场投融资研讨会在西安举行。

本次研讨会重点探讨了债券市场

如何更好地服务实体经济、城投产业

化转型、人工智能行业发展、如何培育

新质生产力以及科创债发行要点与掘

金科创债投资机会等热门话题。

兴业银行自成立以来，始终将“国

之大者”化为“行之要务”，加快形成与

发展新质生产力相适应的金融服务体

系，服务科技创新、现代化产业体系建

设，促进“科技—产业—金融”良性循

环。今年以来，兴业银行通过“技术流”

授信评价体系审批金额超5000亿元，

推动金融资源向科技创新领域倾斜，

为服务新质生产力、加快布局新赛道

提供了有力支撑。在债券承销领域，

2023年，兴业银行非金融企业债务融

资工具承销规模合计7350亿元。

兴业银行西安分行自成立以来，

已为陕西省内非金融企业

承销债券超3700亿元，近两

年也成功为多家省内企业承

销发行科创票据，成为推动

区域经济发展的重要引擎。

兴业银行西安分行着

力发展实体经济，创新整合

金融资源，充分发挥兴业银

行综合化多元经营平台以

及在商业银行、投资银行、

绿色金融等领域的专业优势，全面致

力于深化金融供给侧结构性改革的实

践，做好科技金融、绿色金融、普惠金

融、养老金融、数字金融“五篇大文章”，

持续完善和优化投资银行的产品和服

务体系，通过全方位的服务策略，助力

陕西经济持续、稳健、繁荣发展。
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