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陕西延长石油机械装备制造有限

公司是延长石油（集团）板块中集研

发、制造、销售、服务于一体的大型石

油装备制造企业，特别是在抽油机、

抽油泵领域掌握核心技术，拥有国内

一流的生产制造设备和研发设施，其

技术水平和创新能力在全国同行业

中具有较强影响力，市场份额占全省

同行市场的60%以上。 ———题记

延长石油装备公司奏响“质”造奋进曲

高质量发展“质”在创新

将质检延伸到售后服务

今年，延长石油机械装备制造公司（以下简称“装备公司”）凭借质量管理水平、创新能力、经济和社会效益等均
处于全省同行前列而荣获第十届陕西省质量奖。

“陕西省质量奖”的取得是装备公司将产品质量当成企业的生命线、长期强化质量品牌意识，注重产品质
量，积极推行质量管理的结果。建厂14载，该公司始终坚持服务油田、立足延长、面向全国、走向世界的发展目
标，努力研发石油全产业链配套装备，不断做专做优做强产业，为延长石油（集团）乃至全国装备制造产业高质
量发展贡献力量。 记者高常生通讯员杜培华宁雪文/图

积极开拓市场提质增效

要在内外部市场站稳脚跟，唯有稳定

抽油机、抽油泵等骨干产品，以质量取胜，

同时以推进新产品制造研发为主攻方向，

大力开发新产品、拓展新业务，在满足延

长油田市场保供的基础上积极拓展外部

市场，逐步扩大外部市场占有份额。

目前，在国内，装备公司生产的抽油

机、抽油泵等产品已在陕西、内蒙古、甘肃、

新疆、四川等国内多家知名油田“落户”，也

远销哈萨克斯坦共和国、吉尔吉斯斯坦、

加拿大等国家，品牌知名度有所提高。

下一步，装备公司将以荣获陕西质量

奖为新起点，不断打造形成立足延长、国内

领先、国际知名的石油装备制造特色品牌，

助力装备制造产业高质量发展，为谱写陕西

新时代追赶超越新篇章贡献更大力量。

一个不漏地记录客户反映的问题，

一个不漏地处理客户诉求，一个不漏地

复查处理结果，一个不漏地将结果反映

给公司有关部门。这“四个不漏”既是装

备公司对客户的珍惜和负责，也是对所

生产的产品质量检验延伸到售后服务

的一项举措。

“客户对产品的抱怨点就是我们工

作需要改进的地方。”装备公司副总经

理乔峰说着列举了几个实例。一次，销售

人员拜访客户时，听到客户对井口装置

密封性提出疑问，说因为密封性不好影

响到了生产任务进度，正准备尝试联系

别的产品供应商；另一次，公司通过客户

满意度调查发现，用户反映一批抽油泵

运输到采油厂后包装破裂，因剐蹭导致

泵体漆面损坏情况；还有一次，用户向装

备公司销售部提出抽油机产品可否配套

安装皮带轮、电机安全防护罩的诉求。

针对客户这些意见建议反馈，装备

公司第一时间现场核实情况，制定了稳

妥细致的解决方案，及时完成了问题整

改，满足了客户需求，并加强了相关方面

的管理，同时完善了《质量管理办法》和

《售后服务管理制度》。在随后的用户反

馈和客户满意度调查中，因售后服务效

果良好赢得了顾客的认可和赞誉。

“我们还倡导‘售后服务+预防服务’
相结合的服务理念。”抽油机分公司经理

李向阳说：“为降低抽油机故障率，提高

产品使用寿命，我们售后服务队员会对

新安装抽油机的看护人员进行设备保

养、润滑、常见故障及排除办法、安全使

用规则等专业知识解读，并实地查看抽

油机井场运行情况，对曲柄销轴、中央

轴、吊瓦润滑部位以及地脚螺栓等易损

部位进行专项检测、紧固和保养。”

售后服务队员对抽油机进行保养润滑

在石油器械加工行业市场竞争激

烈的当代，产品质量、装备实力、专业人

才和技术进步是企业生存和持续发展

的关键。

对此，装备公司聚焦新质生产力，秉

承“科技创造价值，创新引领未来”的理

念，创新数“智”化发展路径，加强人才培

养，潜心钻研、强化攻关，利用“石油石化

装备研究所”“科技创新实验室”等自创

科研平台，通过产学研联合，提升自主创

新能力，不断夯实质量管理基础，完善有

利于高质量发展的体制机制，推动企业

持续健康高质量发展。

在装备公司检测中心，新增加了无损

探伤、理化等实验室，检测范围涵盖射线、

超声、磁粉、渗透、拉伸、冲击等。“目前这项

业务还是新业务，潜在市场很大，以前我们

只检测公司内部产品质量，车间使用的原

材料质量是否过关。但油田内尤其是井下

涉及的材料，阀门、锅炉等承压容器以前

都要拿到专门的地方做检测，现在不一样

了，咱们装备公司有了自己实验室，油田

范围内的业务就都能解决了，不但可以降

低运行成本，还能提高整体收益。”计量器

具检验检测实验室相关负责人介绍。

在企业日常运营过程中，装备公司

充分发挥党支部战斗堡垒作用、党员的

先锋模范作用、先进带头示范作用以及

“金牌员工”辐射带动作用，打造工匠精

神，突出培养工匠意识和技能提升，先后

对焊接、工装、喷涂、机加工等业务进行

质量技术工匠培养，推荐参加陕西“三秦

工匠”“油田工匠”评选，积极参与省“安康

杯”“延长杯”等技能大赛，打造出一批企

业工匠，成为公司质量技术进步的领军

人物。

近年来，在科技、技术力量的加持

下，装备公司自主设计完成的智能抽油

机，为延长油田数字化建设奠定了基础；

专用减速器节能改造，解决了油田数万

台抽油机维修部件不统一的困扰；动力

系统安全防护装置的设计制造，为抽油

机安全运行提供了保障；取得压力容器

A1A2生产许可证，填补了陕北区域该领
域的空白。装备公司累计荣获国家专利

26项、陕西省科技成果2项、陕西石化科技
成果奖1项，获评“陕西高新技术企业”和
“陕西专精特新中小企业”。

未来，装备公司将抽油机数字化、智

能化作为企业重点发展项目。该公司“十

四五”规划中这样写道：“抽油机业务将整

合现有技术，开发智能控制抽油机，为数字

油田奠定基础。根据采油单位需求，开发

特种抽油泵，主抓抽油泵柱塞品质控制，提

高泵筒自主生产能力，加强热处理技术。”生产车间焊接工人进行焊接作业

日前，记者在位于延安市安塞区的装

备公司现代化厂房里看到，工人们正在高

精度的自动化设备前，仔细察看着每一个

刚刚加工出来的零部件的质量。不远处，

该公司质检部经理贺志虎正在忙着对即

将入厂的一批铸件进行性能“体检”。

“不论是原材料检验、中间产品质控，

还是成品打包出厂，每一个环节我们都有

专人进行严格的质量把关。”贺志虎说，每

批产品的首件必须检验合格后方可批量

加工，所有产品自检、互检合格后方交由

检验员按照国家标准验收，确保产品出厂

合格率100%。
“我们每一名抽油机检验员都是质

量卫士。”抽油机分公司质检部过程检验

班组组长申祥龙说：“在对抽油机零部件

日常检验中，大家严格按照图纸、工艺技

术等标准进行检验，并对成品按照国家

标准逐一进行测试，保证每一项参数都

能达到标准要求。”

为确保产品质量，装备公司设立了质

量监督机构，建立了公司领导、部门主管、

车间领导三级立体巡查机制，执行所有质

量问题PDCA闭环管理。
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