
阳光讯（记者成英）10月26日，以

“警民共治乐享长安”为主题的西安

公安第二届警营开放活动如期举

行，上万名市民、游客热情参与了这

场“警营嘉年华”活动，近距离感受

警队风采。

活动启动仪式上，“中国平安义

警服务队”精彩亮相，西安公安向平

安人寿陕西分公司10位优秀义警代

表颁发“平安义警”证书，标志着西安

公安与中国平安在强化警企沟通、密

切警民联系、推进警企共建方面迈出

了重要一步。

平安产险陕西分公司党委委员、

副总经理刘刚代表义警单位中国平安

驻陕地区统管党委表示，成立36年来，

中国平安始终坚守“金融为民”的立业

初心，依托平安守护者行动，围绕防灾

减灾、交通安全、防范金融诈骗、健康

知识普及、青少年科技素养提升等方

面内容开展常态化志愿服务，切实提

高消保工作的融入感、浸入感。2023年

以来，平安驻陕各专业公司与西安市

公安局建立起警企合作机制，聚焦“反

诈宣传”，联合开展进校园、进社区、反

诈观影等形式各异的反诈防骗合作宣

教活动15次，触及消费者20万人次，以

寓教于乐的方式有效提升金融消费者

风险防范意识及能力，橙心守护西安

市民美好生活。

活动现场，平安人寿陕西分公司

打造的“平安义警服务站”，为孩子们

搭建了一个既充满趣味又富有教育意

义的体验平台，吸引了众多孩子前来

参与。平安人寿陕西分公司“橙心守护

团”讲师刘礼刚、段二斐用生动的语言

和形象的示范，向孩子们传授关键的

急救知识和技能。

平安义警还向小萌娃及其家长介

绍了电信网络网络诈骗的类型、手段、

特点、形式和危害，并结合身边的真实

案例，从冒充QQ好友、盗用微信、红包

返利、刷单诈骗、游戏充值等具体诈骗

手段出发，让小萌娃们感受到了原来

诈骗就在身边，防范很重要。
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阳光讯（记者李梦君）为弘扬敬
老、爱老、助老的优良传统，民生银行

西安分行辖内各社区支行在重阳节当

天组织开展了“悦享时光·民生相伴”

重阳敬老系列活动40余场，为年长者

提供适老化贴心服务，以暖心行动向

年长者表达浓浓关怀。

民生银行西安万科高新华府社区

支行组织开展了“昆明池+诗经里”主题

大巴游活动，分享重阳节文化，丰富老年

客户的精神文化生活，让老年客户在欢乐

祥和的氛围中度过了一个难忘的重阳节。

民生银行西安盛园社区支行联合

婚纱摄影馆，为老年夫妻举办了“朝暮

与年岁并往·与你携手共度余生”婚纱

拍摄活动。老年客户在摄影师的指导

下完成了各种温馨的动作，现场爱意

弥漫，不少叔叔阿姨对视时都红了眼

眶，这些承载着温暖与感动的影像，将

以爱为链，被他们珍藏一生，让老年夫

妻在晚年圆了婚纱梦。

民生银行西安丰园社区支行联合

丰园街办举办了“百善孝为先·敬老代

代传”重阳节活动。精彩的文艺表演，

让老年客户沉浸在欢快的氛围中，现

场充满欢声笑语。表演结束后，还为老

年客户送上了寓意长寿的“臊子面”，

大家围坐在一起，品尝着美食，分享着

快乐。此次活动不仅丰富了他们的日常

生活，更弘扬了尊老敬老的传统美德，

得到了老年客户的一致好评。

民生银行金域咸阳社区支行举办

了公益问诊活动，工作人员为老年客户

提供血压测量和血糖测量服务，耐心

解答关于健康指标的疑问，让大家对

自身的健康情况有了更清晰的了解。

除了上述活动，民生银行西安分

行辖内各社区网点还根据本区域老年

客户需求及网点自身优势，同步积极

组织了丰富的重阳节活动，每一场活

动都凝聚着民生银行对老年群体的关

爱与责任担当。

下一步，民生银行西安分行将持

续增强社区金融暖实力，充分发挥社

区网点“人缘、地缘”优势，紧密联合周

边社会组织和商户，构建基于社区的

老年群体服务矩阵，提供丰富的适老

化活动，做好养老金融大文章。

不久前，中国人寿寿险公司发布了“国寿好服务”

品牌，用六个字———“简捷、品质、温暖”描述了客户得

到的服务感知。同时解析了要让客户获得“六字”体验，

该公司内部需要提供哪些系统性的工程建设。

在第三方调查的客户好评度中，中国人寿寿险

公司连续四年保持高位；自2021年起，在服务质量监

管评价中，中国人寿寿险公司稳定在行业第一梯队，理

赔时效、获赔率、结案率等指标位居寿险行业前列。

作为服务5亿多客户的保险公司，中国人寿寿

险公司致力为客户提供高质量、系统化、长期主义

的“国寿好服务”。好服务是通过细微之处让客户感

知的，具体而言，中国人寿寿险公司认为有八大关

键点（广尧全尧强尧好尧亮尧优尧暖尧实）可以作为“好服
务”的坐标。

服务渠道广。中国人寿寿险公司的线上渠道

涵盖寿险APP、小程序、官方微信公众号、短信、微

信、信函、电子邮件、95519客户服务专线、智能客

服、互联网在线服务等13个服务渠道，让客户可以

随时随地享受快捷服务；线下服务渠道则主要是代

理人队伍和遍布全国各地的2500余家柜面网点。线

上服务全。中国人寿寿险APP的注册用户近1.5亿

人，业务办理一键直达，通过“线上自助+空中客服”

100%解决保单业务诉求；95519客户联络中心已连

续20年蝉联中国最佳客户联络中心。智能服务强。

在数智化年代，中国人寿寿险公司做好了从投保、

保全到理赔的广泛智能化的准备，打造了一个“能

看懂”“能决策”“能沟通”的“数字核保员”。服务体

验好。不仅喜欢线上服务的年轻人会用、喜欢用，习

惯柜面服务和人工服务的长者和特殊需求的服务

群体还可以在其柜面服务网点获得好服务。有一个

服务项目可以直观看到国寿的“线上+线下”服务

能力的效率，即国寿电子发票理赔实现了客户出险

提醒、协助客户报案、电子发票识别、数据自动录

入、案件智能处理的理赔服务新模式，受到客户好

评，2023年电子发票提醒报案赔案量56.7万件。增

值服务亮。服务边界不断拓展，与客户互动多。如中

国人寿寿险公司打造以“V客生活”为基础的服务

生态圈，提升服务多样性；“国寿客户节”从“线下回

馈季”升级为亿万客户的“线上线下狂欢节”；面向

少年儿童的亲子综合美育生态服务项目“国寿小画

家”已成功举办13届；成功举办面向运动爱好者、女

性客户、中老年客群的特色主题活动以及为VIP客

户提供的“全球救援”等服务。理赔服务优。理赔服

务是客户对保险最关注的感知触点之一。中国人寿

寿险公司持续打造快捷、温暖理赔服务，2023年整体

理赔时效仅0.38天，获赔率高达99.7%，位居行业前

列。2023年，赔付件数达2213万件，赔付金额599亿

元，理赔规模位居行业前列。适老服务暖。中国人寿

寿险公司特别为长者提供线上、线下多渠道的适老

化服务，如推出寿险APP尊老模式，是行业首个获得

无障碍标识的移动应用；95519客户服务专线为老年

客群提供“长者一键接入人工”专属服务；柜面推出

敬老系列服务，在全国柜面网点提供尊老关怀服务。

消费者权益保护实。建成全员参与、全面覆盖、全链

条管理的“大消保”工作格局，把消费者权益保护融

入公司治理与经营管理各环节，实现了消费者权益

保护从聚焦投诉到全面体系化运作。

中国人寿寿险公司打造的“国寿好服务”品牌，

体现了运营服务系统高效运行能力。在该公司构筑

的数字化生态中，运营服务始终坚持与科技融合，

让服务供给更便捷、高效、精准。○⑥中国人寿供稿

中国人寿寿险
打造优质的“国寿好服务”体验

兴业银行西安分行破解企业融资难题
支持钛产业高质量发展

中国平安义警服务队亮相西安公安第二届警营开放活动现场

民生银行西安分行
开展重阳敬老系列活动

阳光讯（记者李梦君）钛及钛合
金作为关键性战略材料，是航空航天、

核电工程、海洋工程、化工、冶金等发

展的重要基础性关键材料。作为服务

地方经济发展的金融机构，兴业银行

西安分行深入分析宝鸡钛产业发展的

脉络和产业实际，充分调动辖属二级

分行———宝鸡分行网点优势，部署建

立钛及钛合金产业链链长，由宝鸡分

行一把手担任链长负责统筹协调，一

方面组建专业金融服务团队，常态化

进企业、入园区，调查了解企业经营状

况及发展需求，及时发现并解决企业

经营过程中出现的新问题、新困难，充

分发挥人缘地缘的决策链条优势，切

实为钛及钛合金产业链企业发展排忧

解难。

“我们的新能源用超大规格高品

质钛制品产业线建设项目建成后，将

进一步满足相关新兴产业对于先进基

础材料的需求，因此急需金融支持。兴

业银行了解到我们的实际情况后，审

批授信额度2.3亿元，为项目顺利开展

注入了金融力量。”得到金融支持后，

企业相关负责人表示。

为破解企业资金难

题，强化对民营企业金融

服务支持，兴业银行西安

分行率先在宝鸡市实现了

大型民营钛企中长期固定

资产业务落地，并大力推

广“技术流贷款”“小微线

上融资”“兴速贷”等信用

贷款产品，缓解贷款担保

难等问题。此外，兴业银行西安分行还

不断推动宝鸡市钛及钛合金产业链产

品向纵深领域发展。截至2024年9月，

合作钛产业企业120余户，中长期固定

资产贷款投放超5亿元，表内贷款余额

5.64亿元，表外业务余额超0.9亿元，成

为支持宝鸡钛及钛合金产业链企业的

一块金字招牌。
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