
阳光讯（记者熊玺）10月29日，陕西省

消保委发布了2024年第三季度的消费

者投诉情况分析报告。第三季度陕西

共受理消费者投诉3767件，同比增长

24.45%，解决2859件，为消费者挽回经

济损失258.89万元。

按照投诉性质分析，售后服务、质

量、虚假宣传、其他问题、价格占据了消

费者投诉的前五位。与第二季度相比，

虚假宣传、售后服务问题投诉比重上

升，质量、安全、价格问题投诉比重下降。

根据投诉商品分析，投诉量居前五

位的是家用电子电器类、服装鞋帽类、

日用商品类、食品类、房屋及建材类。

根据投诉服务分析，生活及社会服

务类，教育培训服务类，房屋装修及物

业服务类，销售服务类，文化、娱乐、体育

服务类占据了消费者投诉的前五位。

第三季度，全省消保委（消协）受

理预付式消费投诉较上季度有所增

长，问题主要集中在信息不对称，存在

夸大、虚假宣传；合同内容不公平，霸

王条款多；退款售后难，服务质量无保

障，商家擅自关门闭店，侵害消费者合

法权益等。

今年暑期以来，陕西各景区、博物

馆成为热门打卡地，相关票务服务消

费投诉增量明显。

消费者反映的主要问题为热门景

区、博物馆等预约购票困难、预约手续

复杂；消费者购买“黄牛票”上当受骗，

特别是在线上购买时，维权难度大；对

部分实名制要求严格的景区、演出等，

“黄牛”会通过雇用“真人代拍”并预收消

费者订金的方式，在购票平台上进行代

抢票，易导致消费者的个人信息泄露。

省消保委提醒广大消费者，要选择

官方或与官方合作的正规渠道购票，不

轻信“黄牛”或不明来源售票渠道。
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责编韩冯盼校对杨宏玲

黄陵矿业机电公司：

创新举措助推“百日安全活动”落地落实
阳光讯（记者史超通讯员张辉）自

“百日安全活动”开展以来，黄陵矿业机

电公司紧扣“提意识、严执行、盯现场、

遏‘三违’”活动主题，严格压实安全监

管主体责任，通过多项创新举措不断夯

实安全生产根基，助推“百日安全活动”

落地落实。

警示教育提意识。为提升全员安
全思想意识，该公司常态化开展安全警

示案例教育活动，每周组织管理干部观

看贴合工作实际的机械伤害、电气伤

害、网络安全及有限空间等典型事故案

例，以事故“当事人”的身份讲事故发生

原因，讨论防范措施等，使班前会成为安

全教育的大讲堂和警钟台，进一步提升

安全教育成效。

此外，该公司还组织开展安全“小

课堂”，通过职工讲述身边人、身边事及

安全小故事等形式，让职工牢记事故的

沉痛教训，提醒职工在工作中时刻保持

安全警惕性，做到按章操作，安全生产。

奖罚分明严执行。该公司采取“监
督考核不含糊，回访服务有温度”的“黑

红脸”工作模式，通过严厉的考核奖罚

机制，让违反安全法规或纪律的相关责

任人付出相应“代价”，再通过回访服务

机制帮扶基层单位解决安全生产中遇

到的困难。

紧盯现场降风险。该公司聚焦高
风险区域和重点时间段的安全防范工作，

实施“安全员—安全专干—分管领导”三

级联动监护机制，对作业全过程进行不

间断管控，对作业潜在的风险进行辨识

并制定防范措施；同时加强节假日、冬季

“三防”及恶劣天气特殊时段的值班值守

力度，作业手续实行提级审批制。

高压态势遏“三违”。该公司安全专
职人员从岗前职工精神状态确认到岗

位操作流程管控再到作业风险辨识，坚

持“横向到边、纵向到底”的巡查机制，

及时发现职工习惯性违章行为，严肃惩

治侥幸性违章；对首次出现的一般“三

违”行为，必须由班组安全员进行“三

违”帮教管理，对屡纠屡犯和

部分危险岗位、关键岗位可

能或造成重大事故的“三违”

人员，纳入安全管理“黑名

单”，标注成重点监护对象，

对其进行顶格处罚，并在全

公司范围内作为反面宣教对

象，引以为戒。

阳光讯（记者侯菲）为充分发挥公共法律

服务职能作用，进一步推进老年人法律服务

工作，近日，莲湖区司法局、区民政局联合开

展“法律服务惠民生敬老护老促和谐”主题

活动。

活动现场，莲湖区司法局、区民政局主

要负责人为全区首家养老服务机构公共法

律服务工作站揭牌。揭牌仪式后，莲湖区法援

中心主任李旺妮、区公证处公证员常莉、陕西

济维律师事务所律师王云分别围绕《中华人民

共和国法律援助法》的相关规定、申请法律援

助的流程，遗嘱公证的形式、继承公证在预防

和解决家庭纠纷中发挥的作用，如何防范养

老诈骗等老年人普遍关心的法律问题，开展

法律知识讲座，为老年人解答赡养、监护、婚

姻、居住权等相关法律问题，引导老年人运用

法律武器维护自身合法权益。

莲湖区司法局开展
“法律服务惠民生敬老护老促和谐”主题活动

阳光讯（记者杨涛）10月29日，由

陕西省商务厅指导、西安市商务局

主办、中国商业联合会商业创新工

作委员会和陕西中商联商业研究院

联合承办的西安夜间经济高质量发

展暨品牌合作交流会举办。活动现

场，第二季《夜享长安消费指南》和

《夜间消费手绘地图》推出，为消费

者提供便捷导航的同时，推动消费

需求更好释放。

据西安市商务局相关负责人介

绍，西安一直以来高度重视夜间经济

发展，聚焦西安国际消费中心城市建

设目标，以创建“三都四城”为牵引，以

文商旅融合为路径，出台了一系列培

育首店首发品牌、鼓励商贸企业纳统

的政策措施，大力培育“夜西安”消费品

牌，先后打造了10个夜间消费聚集区、

26个夜间消费地标和100个网红打卡

点，形成了丰富多彩、活力四射、场所多

元的夜间消费体系。

活动两场圆桌对话引发参会嘉

宾们的热烈讨论。另外，本次活动还

特别搭建夜间消费场景、消费品牌交

流合作平台，现场开设西安代表性商

业综合体、品牌等展区，参会嘉宾通

过交流洽谈，明德盛荟、西安钟楼开

元商城、西安高新万达广场、四海唐

人街等商圈与引入项目进行了现场

合作签约。

阳光讯（记者侯菲）近日，由陕西燃气集

团有限公司牵头组建，陕西省天然气股份有

限公司具体筹建的陕西省天然气标准化技术

委员会（简称“天然气标委会”）在西安正式成

立。这标志着我省天然气产业标准化工作迈

上了一个新台阶。

据了解，天然气标委会由陕西省能源局

指导筹备，陕西省市场监管局批复成立。标委

会秘书处采用公开征集和主动邀请的方式，

面向天然气领域涉及的政府部门、高等院校、

企事业单位等征集遴选委员人选，评审确定

了67位企业家、专家、学者担任委员，另聘请3
位顾问。

陕西省天然气标准化技术委员会成立

陕西省消保委发布第三季度陕西消费者投诉热点

预付式消费与票务问题突出

阳光讯（记者刘珺）近日，由中国

工商银行陕西分行为陕西星空跨境供

应链管理有限公司开具的电子保函顺

利通过审核，该份担保即时在西安关

区生效。这是陕西省办理的首票跨境

电商零售进口税款电子担保业务，标

志着陕西省跨境电商零售进口税款担

保电子化功能正式落地。

跨境电商零售进口税款担保电子

化业务，是指在跨境电商零售进口业务

中，企业通过银行等金融机构向海关出

具的电子形式税款担保，通过银行系统

与海关系统电子数据传输，海关可线上

及时接收银行提供的保函信息。跨境电

商零售进口电子担保业务模式上线后，

企业办理担保时间由原来的一周以上

压缩至现在的一个工作日，有效解决了

企业“两头跑”“多次跑”问题。

陕西首单跨境电商零售进口税款电子支付业务落地

西安市举办
第三届幼儿园保育专业技能大赛

阳光讯（记者杜丽芳）日前，西安市第三届

幼儿园保育专业技能大赛举行，来自西安市各

区县、开发区的125名保育教师参加市级大赛。

本次大赛由西安市教育局主办，市级大

赛涵盖通识考试和现场实操两个环节，现场

实操包括入园、进餐、卫生消毒等3个赛项，注

重保育教师保育工作的规范性及保教结合理

念在幼儿一日生活中的体现。

近年来，西安市始终坚持把教师队伍建

设工作置于教育事业发展的首要位置，将“提

高师资力量”作为实施《西安市推动公办幼儿

园扩容提质实施方案》《西安市促进普惠性民

办幼儿园规范提升实施方案》的重要基础工

作来抓，着力促进教师专业化水平不断提升。

西安举办首届夜间经济高质量发展暨品牌合作交流会
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